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ANNI 2014-2015-2016

PREMESSA

Il presente documento ha lintento di fornire unisiome d'insieme sui compiti istituzionali e
sull'organizzazione del Comune e su come la pienasaibilita e la trasparenza dell'azione ammatist
consentano di conseguire un miglioramento complegsei rapporti dell'Ente con il contesto economgco
sociale di riferimento e accentuino l'impatto pé#ree delle ricadute sociali dei programmi e dei
procedimenti amministrativi posti in essere.

L'emanazione deProgramma Triennale per la Trasparenza e ['Inteigrét il naturale compimento del
complesso percorso di riforma del sistema pubbliailano volto a rendere piu accessibile ai cittadli
mondo delle istituzioni.

Tale percorso normativo ha trovato una sua sit@si'emanazione del decreto legislativo 14.mar@b3

n. 33, che si propone di riordinare la discipliuardante gli obblighi di pubblicita, trasparemzdiffusione

di informazioni da parte delle pubbliche amminizioai.

Questo decreto di “riordino” della trasparenza pdevuna serie rilevantissima di nuovi adempiméun si
tratta del semplice riordino della caotica massan@ime che impongono obblighi di pubblicazione e
comunicazione, ma introduce un diritto nuovo cofaedesso civico. Una sorta di controllo generaliaza
sulla capacita delle amministrazioni di pubblicawti gli atti. Sostanzialmente, sia pure senza iffela
espresse alla legge 241/1990, il diritto di accegenta generale e prevalente.

Inoltre si introducono nuovi obblighi di pubblicame dei dati riguardanti la struttura e la spesh de
personale: dirigenti e posizioni organizzative erilievo particolare avranno tutti i dati concertiela
struttura e la spesa del personale: dall’elencdi dexprichi di collaborazione, alla dotazione onigaa, ai
contratti flessibili, alla spesa del personale.

Le amministrazioni sono chiamate ad una impegnhaipera di riorganizzazione interna. Gli obblighi di
pubblicazione sono severamente sanzionati, anatla peloa mancata tempestivita. Occorre ammoderinar
sistemi informativi e ridistribuire i carichi divaro, oltre che attivare sistemi di controllo sydlantualita e
completezza degli adempimenti.

Infine il decreto impone di spiegare quale siadtes contenuto dei provvedimenti, cio che intendatice”.
Nuove forme organizzative e nuovi sistemi, quipei; relazionarsi.

Tale processo di riforma determina il progressiomeolgimento dei vari dipendenti al fine di apptare un
piano che fosse conforme alla normativa, alla ficadione dell'Ente e alle effettive possibilitadaative di
un Ente di piccole dimensioni.

Presentazione del Programma

In ossequio alle disposizioni, il Comune provvetla eedazione del presente Programma Triennaldaper
Trasparenza e l'Integrita prendendo come modeliodieazioni operative contenute nelle delibereitQiv
105/2010 e n. 2/2012, al fine di rendere pienamecessibili all'intera collettivita i propri coitipla
propria organizzazione, gli obiettivi strategicsistemi di misurazione e valutazione della pertonoe.

Il presente Programma ha, tra l'altro, l'intentoattuare concretamente gli obblighi di traspareezdi
stabilire un rapporto di informazione e collaboo&is con le Amministrazioni interessate e con iidatdri
esterni delle azioni del Comune, nell'ottica diiaw un processo virtuoso di informazione e corsitivie
dell'attivita posta in essere e alimentare un clitinfiducia verso l'operato del Comune. La publdioae di
determinate informazioni rappresenta un importanticatore dell'andamento delle performance della
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Pubblica Amministrazione, della ricaduta sociatiette scelte politiche.l‘a pubblicazione on line dei dati

si legge infatti nelle “Linee guida per la prediszione del Programma triennale per la Trasparenza
I'Integrita” emanate dalla Commissione per la Vahibne, la Trasparenza e [IlIntegrita delle
Amministrazioni Pubbliche €onsente a tutti i cittadini un’effettiva conoscamell’azione delle pubbliche
amministrazioni, con il fine di sollecitare e agkwe modalita di partecipazione e coinvolgimentdlale
collettivitd. In quest’ottica, la disciplina delldasparenza costituisce, altresi, una forma di gemia del
cittadino, in qualita sia di destinatario delle g=ali attivita delle pubbliche amministrazioni, sith utente
dei servizi pubblici. La pubblicazione di determtmainformazioni, infine, & un’'importante spia
del'andamento della performance delle pubblichendnistrazioni e del raggiungimento degli obiettivi
espressi nel piu generale ciclo di gestione deflEfgrmance”.

| contenuti del Programma sono articolati secondoihdice proposto dalla CIVIT, nella tabella 2 della
delibera n. 2/2012

1 - INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONI E FUNZIONI DELL’AM ~ MINISTRAZIONE

La struttura organizzativa dellEnte prevede laspreza del Segretario Generale e di n 7 Responshbili
Posizione Organizzativa preposti ai seguenti Sédtee:

Settore “Affari Generali, Personale, Societa Partdpate e Demografico’,
Settore “ U.R.P., Patrimonio, Espropri, Contratti e Attuazione del programma “
Settore “Sociale, Turismo, Istruzione, Cultura e Sprt”;

Settore “Finanziario”;

Settore “ Edilizia Privata e Ambiente *“;

Settore “Urbanistico — Lavori Pubblici e Manutenzione “;

Settore ” Polizia Locale — Pubblicita e pubbliche Hissioni ”.

VVVYVYVVYVY

L’organigramma dell’Ente € consultabile sul sitttizionale alla sezione “Amministrazione Traspae&n
oltre che nella sezione “Uffici e orari” (entramipehome page).

Il vigente regolamento sull’ordinamento degli uiffie dei servizi e consultabile, unitamente
all'organigramma dell’'Ente, sul sito istituzionalella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Il Programma Triennale per la Trasparenza e l'irit&gcome previsto dalle Delibere CIVIT n. 1051P0e
2/2012, deve essere collocato all'interno dellaposfia Sezione “Trasparenza, valutazione e meris,
“Amministrazione Trasparente”, accessibile dallankgage del portale istituzionale del Comune.
Particolare attenzione verra posta nel promuovemassaggio dalla mera pubblicazione dei dati alla
effettiva conoscibilita degli stessi che &, a sudtay direttamente collegata e strumentale sia all
prevenzione della corruzione nella P.A. sia ailimigmenti della “performance” nell’erogazione @irgizi

al cittadino. Infatti, va evidenziato lo streteghme tra trasparenza, integrita e qualita deiizedato che il
controllo dell'opinione pubblica sovente imprime decisivo impulso al rispetto delle regole ed glialita
del governo dellamministrazione.

2 - | DATI

Con il presente Programma il Comune intende proeegiell'intento di dare attuazione al principio d

trasparenza e di sviluppo della cultura della k@adia nella struttura organizzativa comunale regdla

societa civile locale. Infatti, le previsioni detato DIgs 33/2013 (ed, in particolare, il Programtriennale

per la Trasparenza e per l'Integrita) costituiscagfiostrumenti piu idonei per dare piena e completa

attuazione al principio della trasparenza, voltmome gia sopra evidenziato -alla promozione aediijrita,

allo sviluppo della cultura della legalita in fuome preventiva dei fenomeni corruttivi ed all@vdzione e

gestione di ipotesi di cattiva gestione e alla laansequenziale eliminazione.

Tale aggiornamento é stato redatto sulla base dielée Guida agli Enti Locali in materia di traspaza ed

integrita redatte dall’ANCI nel novembre 2012.

Le principali fonti normative per la stesura debghamma sono:

- il D.Lgs. 33/2013, che all'art. 1 fissa il pripto generale di trasparenza intesa come accetsitutale
delle informazioni concernenti I'organizzazionegattivita delle pubbliche amministrazioni, allo gadi
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favorire forme diffuse di controllo sul perseguirteerdelle funzioni istituzionali e sull'utilizzo del
risorse pubbliche. E all’'art. 10 prescrive, petede amministrazioni pubbliche, I'adozione dehriRi
triennale per a Trasparenza e I'lntegrita.

- la Delibera n. 105/2010 della CIVIT, “Linee gaiger la predisposizione del Programma triennatdgp
trasparenza e l'integrita”: predisposte dalla Cadssione per la Valutazione Trasparenza e I'Intagrit
delle amministrazioni pubbliche nel contesto déhalita istituzionale di promuovere la diffusionelle
pubbliche amministrazioni della legalita e dellaspparenza, esse indicano il contenuto minimo e le
caratteristiche essenziali del Programma trienqe la trasparenza e l'integrita, a partire dalla
indicazione dei dati che devono essere pubblstatsito web istituzionale delle amministraziordedle
modalita di pubblicazione, fino a definire le iiaittve sulla trasparenza;

- la Delibera n. 2/2012 della CIVIT “Linee guidaerpil miglioramento della predisposizione e
dellaggiornamento del Programma triennale per nasparenza e [lintegritd”: predisposte dalla
Commissione Indipendente per la Valutazione, lasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pidbta
contiene indicazioni integrative delle linee gupacedentemente adottate, in particolare tientcdelle
principali aree di miglioramento evidenziate nelnitoraggio effettuato dalla CiVIT a ottobre 2011;

- le Linee Guida per i siti web della PA (26 lugR010, con aggiornamento 29 luglio 2011), previtila
Direttiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministpes la Pubblica amministrazione e I'innovazioradi: t
Linee Guida prevedono infatti che i siti web déd&\. debbano rispettare il principio della tragpea
tramite Iaccessibilita totale” del cittadino alieformazioni concernenti ogni aspetto dell'orgaaizione
dell’Ente pubblico, definendo peraltro i contermtnimi dei siti web istituzionali pubblici.

- la delibera del 2.3.2011 del Garante per lad2iohe dei Dati Personali definisce le “Linee Guid
materia di trattamento dei dati personali conteanthe in atti e documenti amministrativi, effattu
anche da soggetti pubblici per finalita di pubditione e diffusione sul web”;

- art. 18 “Amministrazione aperta” del D. L. 22ugho 2012, n. 83, convertito in Legge 7 agosto2201
n. 134 (cd. Decreto Sviluppo) prevede che, a fta dal 31 dicembre 2012, sono soggette alla peitibli
sulla rete intranet dell’'ente, la concessione di:

1. sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili fingarz alle imprese;

2. l'attribuzione di corrispettivi e compensi@gone fisiche, professionisti, imprese, entigdijv

3. e, comunque, i vantaggi economici di qualungaeere di cui allart. 12 della L. 241/90 a enti
pubblici e privati.

- la legge 6 novembre 2012 n. 190 avente ad agdbisposizioni per la prevenzione e la repression
della corruzione e della illegalita nella pubblieenministrazione”;

- decreto legge 10 ottobre 2012 n. 174 convertdtariegge 7 dicembre 2012 n. 213 recante “dispmsiz
urgenti in materia di finanza e funzionamento deglii territoriali, nonché di ulteriori disposiziom
favore delle zone terremotate” che ha rivistomaniera significativa, la materia dei controlligani ed
esterni sugli enti locali;

- la deliberazione n. 33 della CIVIT in data 182712 con la quale -in relazione alla prevista apéta a
decorrere dal 1° gennaio 2013 degli obblighi indedh“amministrazione aperta”, disciplinati daltat8
del D.L. 83/2012 anche per atti per i quali deveees disposta I'affissione nell’'albo — ha ritenate
I'affissione di atti nell'albo pretorio on line nasonera I'amministrazione dall’obbligo di pubbfitne
anche sul sito istituzionale nell’'apposita seziofiErasparenza, valutazione e merito”, oggi
“Amministrazione Trasparente”, nei casi in cui tatti rientrino nelle categorie per le quali I'olgd &
previsto dal DL 83/2012.

Secondo la disposizione vigente, il pieno rispdtgli obblighi di trasparenza costituisce livedissenziale

di prestazione, come tale non comprimibile in ségdlgale, e inoltre un valido strumento di prevenei@ di

lotta alla corruzione, garantendo in tal modo kengi attuazione dei principi previsti anche dallamativa

internazionale, in particolare nella Convenzionau@ulla corruzione del 2003, poi recepita con dgde

n. 116 del 2009.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accederéu#i i documenti amministrativi, cosi come preuistalla

Legge n. 241/1990, e al dovere posto dalla Legg2089 in capo alle pubbliche amministrazioni didere

conoscibili alla collettivita alcune tipologie ditiaed informazioni, attraverso i nuovi supportidmmatici e

telematici, il D.Lgs. 33 del 14 marzo 2013 poneuiteriore obbligo in capo alle pubbliche amminigioai,

guello di predisporre il “Programma Triennale [@etrasparenza e l'integrita” (previsto in precezieanche
dall'art 11 del D.Lgs. 150/2009, ma non obbligatgpier gli enti locali) e I'’Accesso Civico (art. Bhe si

sostanzia nell’obbligo di pubblicare documenti,i @ainformazioni e il diritto di chiunque di di ffitedere i

medesimi, nei casi in cui sia stata omessa lagabblicazione.
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3 - PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E DI ADOZIONE DEL PROGRAMMA

La rappresentazione delle fasi e dei soggetti resgdali € illustrata nello schema di seguito riptt

Fase Attivita Soggetti responsabili

e‘(Ig‘iunta Comunale

Promozione e coordinamento @ .
esponsabile

processo di formazione del Pro

della Trasparenza
gramma oIV
Elaborazione/aggiornamento Giunt |
del Programma Triennale Individuazione dei contenuti del>' @ Comunaie
Responsabili di P.O.
Programma
Responsabile della Trasparenga,
Redazione con il supporto dei responsabili di
P.O.
Approvazione Approvazione Giunta Comunale

del Programma Triennale

Attuazione delle iniziative del
Programma ed elaborazioneSettori/Aree indicati nel
Attuazione aggiornamento e pubblicaziond’rogramma Triennale

del Programma Triennale dei dati

Controllo dell'attuazione
del Programma e delle
iniziative ivi previste

Responsabile della Trasparenga,
con i supporti di cui sopra

Attivita di monitoraggio periodicq
da parte di soggetti interni deI_ Gi?esponsabile della Trasparenga,
p.a. sulla pubblicazione dei datije " L
, _ _ o ; . . '¢on i supporti di cui sopra
Monitoraggio e audit sulle iniziative in materia di

del Programma Triennale trasparenza e integrita

Verifica e rapporto dell'assolvi
mento degli obblighi in materia diOIV
trasparenza e integrita

4 - LE INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E LE INIZIATIV E PER LA LEGALITA" E LA
PROMOZIONE DELLA CULTURA DELL'INTEGRITA’

4.1. Sito web istituzionale

| siti web sono il mezzo primario di comunicaziofiepiu accessibile e meno oneroso, attraversolaui
Pubblica Amministrazione deve garantire un'inforibae trasparente ed esauriente sul suo operato,
promuovere nuove relazioni con i cittadini, le impe e le altre P.A, pubblicizzare e consentired'sso ai
propri servizi, consolidare la propria immaginétisgtionale.

Ai fini della applicazione dei principi di traspaza e integrita, il Comune intende utilizzare fbsnternet
istituzionale del quale si intendono sfruttareeuet potenzialita. Al fine di superare le attuaitazioni
strutturali dello strumento, si prevede, in prospat I'attivazione di un nuovo sito con requisdi
accessibilita secondo la normativa vigente. A cadsHa sopravvenuta riduzione delle disponibilita
finanziarie occorrenti, il termine per I'adeguantentel sito, originariamente previsto entro il 2048rra
posticipato al 2014.
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Sul sito istituzionale sono gia presenti tutti tida cui pubblicazione é resa obbligatoria dalta@mativa
vigente. Sono altresi presenti informazioni nonligllorie ma ritenute utili per il cittadino (airs® dei
principi e delle attivita di comunicazione discigti dalle norme vigenti. Inoltre, sul sito venggndbblicate
molteplici altre informazioni non obbligatorie migenute utili per consentire al cittadino di raggyere una
maggiore conoscenza e consapevolezza delle aftivitiee in essere dal Comune.

In ragione di cio il Comune continuera a promuovriizzo e la conoscenza delle diverse poteritZialel
sito da parte dei cittadini quale presupposto pelisabile per il pieno esercizio dei loro diritivilc e
politici.

Nella realizzazione e conduzione del sito soncediute presenti le Linee Guida per i siti webadBIA
(aggiornamento del 29 luglio 2011), previste dalieettiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministper la
Pubblica amministrazione e I'innovazione nonchénisure a tutela della privacy richiamate al parfig8a2
della citata delibera n.105/2010 e nella n. 2/284la CiVIT.

Si conferma I'obiettivo di procedere a una costantegrazione dei dati gia pubblicati, raccoglielndon
criteri di omogeneita prevalentemente nella sezitheministrazione Trasparente “ e ordinati come
disposto nell'allegato al D.Lgs. 33/2013 “Struttagielle informazioni sui siti istituzionali”.

Per l'usabilita dei dati, i settori del’Ente dewoourare la qualita della pubblicazione affincleétadini e gli
stakeholder possano accedere in modo agevolen&dienazioni e ne possano comprendere il contenuto.
In particolare, come da Delibera CiVIT n. 2/2012jati devono cioe corrispondere al fenomeno che si
intende descrivere e, nel caso di dati tratti deudwenti, devono essere pubblicati in modo esaterza
omissioni.

Al fine del benchmarking e del riuso, le informazie i documenti & opportuno siano pubblicati imfato
aperto, unitamente ai dati quali “fonte” anch’eéssformato aperto, raggiungibili direttamente dalagina
dove le informazioni di riferimento sono riportate.

Da tempo il Comune, allo scopo di rendere immediatate accessibili le informazioni ai cittadini er pe
promuovere la trasparenza amministrativa, € impegaafar si che venga pubblicato sul proprio séo |
deliberazioni del Consiglio comunale e della Giurdgenunale e le determinazioni dirigenziali.

Inoltre, nella sezione del sito, gia “Trasparenvaditazione e merito” e ora “Amministrazione Tragpae”,
verranno pubblicate e annualmente aggiornate lerrivdzioni reddituali del Segretario Generale e dei
Dirigenti.

Inoltre, i cittadini e le associazioni trovano sitb tutti i tipi di moduli necessari per espletégepratiche
presso gli uffici comunali.

4.2 La “Bussola della Trasparenza” e la qualita desito

La Bussola della Trasparenza (www.magellanopaggbla) € uno strumento operativo ideato dal Mirdste
per la pubblica amministrazione e la semplificagienDipartimento della Funzione Pubblica per cotisen
alle Pubbliche Amministrazioni e ai cittadini dilizizare strumenti per I'analisi e il monitoraggiei siti web
istituzionali. Il principale obiettivo della Bussole quello di accompagnare le amministrazioni, anch
attraverso il coinvolgimento diretto dei cittadingl miglioramento continuo della qualita dellecimhazioni
online e dei servizi digitali.
La Bussola della Trasparenza consente di:
1. verificare i siti web istituzionali (utilizzanda funzionalita “verifica sito web”);
2. analizzare i risultati della verifica (contasiido le eventuali faccine rosse ei suggerimenticali);
3. intraprendere le correzioni necessarie:
a. azioni tecniche (adeguare il codice, la nonadach e i contenuti nella home page)
b. azioni organizzative/redazionali (coinvolgeheegentuali altri responsabili, per la realizzarodelle
sezioni e dei contenuti mancanti e necessari gegele
4. dopo aver effettuato i cambiamenti € possibieificare nuovamente il sito web, riprendendo, se
necessario, il ciclo di miglioramento continuo.
Lo strumento & pubblico e accessibile anche da phet cittadino che puo effettuare verifiche stiiweb
delle pubbliche amministrazioni e inviare segnalazi
Il monitoraggio dei siti web delle PA ideato avwéeattraverso un processo automatico di verificawing)
che analizza i vari siti web e permette di verifieala rispondenza con le "Linee guida dei siti welle PA"
nelle versioni 2010 e 2011, ovviamente in termiraderenza e compliance (conformita).
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In particolare, per ciascun contenuto minimo previdalla linee guida, vanno individuate una seilie d
indicatori con le relative modalita di misuraziorehe permettono di verificarne il rispetto con las
esistenza.

Il processo di crawling, che viene automaticamemigato a intervalli di tempo regolari, scansiomascun
sito e verifica che siano soddisfatti gli indicatgrer ciascun contenuto minimo e determina una
classificazione dei siti. La verifica € condotta siti di tutte le pubbliche amministrazioni, premdio in
esame n° 44 obiettivi.

4.3. Procedure organizzative

Nel corso del 2014 si intende procedere al coraol@hto delle procedure organizzative relativetatl'i
standardizzato per la pubblicazione dei documeunlisi#to che concerne la modalitd dell'inserimento
decentrato dei dati sia mediante la rete dei redateb, sia mediante 'amministratore della reia,tramite

il responsabile della trasparenza. Quest’ultimorape modo trasversale per tutto I'ente, coordimaitel
funzioni comunicative, fornendo supporto ai sing@dattori, partecipando ed organizzando iniziative
formazione e aggiornamento ad hoc (web writing, @#icazione del linguaggio, immagine coordinata,
ecc.), garantendo l'integrazione delle attivitiomhative, comunicative e partecipative .

La rete dei redattori, del’lamministratore di retedel responsabile della trasparenza si deve raffere
consolidare nel corso del 2014 proseguendo nelbaggmento del sito web istituzionale, grazie alle
competenze tecniche e comunicative maturate.

4.4. Albo Pretorio online

La legge n. 69 del 18 luglio 2009, perseguendaddiblvo di modernizzare I'azione amministrativa rizade

il ricorso agli strumenti e alla comunicazione mfatica, riconosce l'effetto di pubblicita legal@leanente
agli atti e ai provvedimenti amministrativi publaicdagli enti pubblici sui propri siti informaticiL’art. 32,
comma 1, della legge stessa (con successive mgifidntegrazioni) ha infatti sancito che “A fataddal 1
gennaio 2011 gli obblighi di pubblicazione di &tprovvedimenti amministrativi aventi effetto diltlicita
legale si intendono assolti con la pubblicazionepmepri siti informatici da parte delle amministrani e
degli enti pubblici obbligati”.

I Comune ha adempiuto all'attivazione dell’Albo e®wrio online nei termini di legge, in particolare
rispettando i criteri tecnici disciplinati dalleespfiche “Linee guida...” e le recenti norme del Gaeadella
Privacy (c.d. “diritto all'oblio”).

Come deliberato dalla Commissione CiVIT, che oparagensi della Legge 190 del 2012 quale Autorita
nazionale anticorruzione, nella delibera n. 33 t#&M12/2012, per gli atti soggetti alla pubbliciggale
allalbo pretorio on line rimane, nei casi in calitatti rientrino nelle categorie per le qualibigigo é
previsto dalla legge, anche I'obbligo di pubblicam su altre sezioni del sito istituzionale nonché
nellapposita sezione “Amministrazione Trasparente”

Dello stesso avviso anche ANCI con le linee guidi Bnti locali del 7/11/2012, che cosi riporta: “la
pubblicazione degli atti sull'albo pretorio, second vigente ordinamento, non e rilevante ai fini
dell'assolvimento degli ulteriori obblighi in materdi trasparenza e di pubblicazione — obbligateridei
dati indicati nell’allegato”.

4 5. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Le norme sulla trasparenza che si sono susseglitempo fino ad arrivare al recente decreto didiim
D.Lgs. 33/2013, costituiscono, di fatto, la baseljadtivazione di un progetto piu ampio di Urdfdso, che
portera a sistema le modalita di interazione cgttadini attraverso i diversi canali di relazioffient office,
corrispondenza cartacea, contatti telefonici, webmail...), in particolare rispetto ai processi delle
segnalazioni, dei reclami e dei suggerimenti neaifromti del’lamministrazione. L’attivazione di ques
innovativo sistema potra svilupparsi nel corso2fdl4 dopo aver adottato adeguate soluzioni.

Nell’ambito dell'obiettivo in oggetto, trovera coepamento il sistema di valutazione dei serviziirmalda
parte dell’'utenza, probabilmente dal 2014.
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4.6. Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la trasparemzaipa l'adozione del Piano della Performance
(nellambito del Piano Esecutivo di Gestione), diee il compito di indicare indicatori, livelli atteg
realizzati di prestazione, criteri di monitoraggfoon tale documento, i cittadini hanno a disposizida
possibilita di conoscere e valutare in modo oggette semplice l'operato degli enti pubblici. La
pubblicazione dei dati relativi alla performancexde poi comparabili i risultati raggiunti, avviandm
processo virtuoso di confronto e crescita, rendeqgdindi ancora piu utile lo sviluppo di sistemi che
garantiscano I'effettiva conoscibilita e compariaditiell’agire degli enti.

L'ente, in questi ultimi anni, ha cercato di dotads un sistema completo di misurazione, valutagi@n
gestione delle varie dimensioni della perfomande. g@r quanto attiene la parte riferita agli obiettli
sviluppo che per I'insieme delle principali attéviordinarie si & puntato, in particolare, a rendeisurabili
attraverso schede e tabelle le realizzazioni eogfiput in una logica di forte integrazione tra peogmi,
azioni, obiettivi strategici e operativi. Nello sjfico, a partire dal 2014 il piano della performarconterra,
per la parte legata alle attivitd ordinarie dellgtee degli ulteriori obiettivi prestazionali misbik e
verificabili periodicamente e troveranno ulterisviluppi le connessioni e le interdipendenze tanBidella
Performance e il Programma Triennale per la Trasar e I'Integrita.

4.7. Giornata della trasparenza

Nel corso dell'anno verra indetta una giornataadedisparenza, con i seguenti obiettivi:

- coinvolgere gli stakeholders;

- informare la cittadinanza circa le iniziativespm in essere dalllamministrazione in ambito dégnta e
trasparenza;

- presentare il Piano e la Relazione sulla peréoe;

4 8. Diffusione nell’ente della Posta Elettronica €Ertificata

L'Amministrazione ha attivato un indirizzo di pogtiettronica certificata (P.E.C.), dandone comuznaze
attraverso la pubblicazione degli stessi in un'afiposezione del sito web istituzionale, raggiuitgib
direttamente dalla pagina principale del sito metdidink-banner. Il sistema & adeguato alla nomwaati
vigente e viene utilizzato a pieno regime, ma petivndi efficacia funzionale della struttura amnsimativa
si prevede di attivare ulteriori indirizzi di P.E.C

L'Attivazione di ulteriori indirizzi di P.E.C. Ve#r preceduta da apposita attivita di formazionettdiral
personale dipendente a cui gli indirizzi verranasegnati.

4.9. Iniziative per promuovere la cultura della integrita e I'attuazione della L. 190/12

Nel corso del 2014 il Comune intende avviare B sperimentale (in coerenza con I'entrata in vigteka
legge n. 6.11.2012 n. 190 in materia di prevenzieneepressione della corruzione e della illegaii#ia
pubblica amministrazione) una attivita formativaltaoad acquisire le necessarie competenze per la
predisposizione, secondo I'approccio mutuato dag®231/2001, di un sistema organizzato di preverei

dei possibili comportamenti non corretti da paré dipendenti in modo da consentire all’'organizaaei di
essere sicura di aver fatto tutto quanto possipde non correre rischi non previsti e non volugirnfie
restando naturalmente le responsabilita individuai competenze maturate in tale percorso formativo
materia di gestione dei rischi connessi all'intégidei comportamenti in alcuni settori strategiell’dnte
verranno impiegate anche per monitorare I'applmaidel cosiddetto Piano Anti-Corruzione previstial

L. 190/2012.

4.10. Semplificazione del linguaggio
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Per rendersi comprensibili occorre anche sempiiidalinguaggio degli atti amministrativi, rimodaridolo
nell’ottica della trasparenza e della piena fruigodel contenuto dei documenti, evitando, per guant
possibile, espressioni verra avviato un percorsmétivo per il personale comunale con l'ausilioridbrse
interne.

5- ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDERS

I Comune intende perseguire I'ascolto e la pap@zione attraverso:

a) lattivitd di ascolto e di raccolta dei “sugmeenti e reclami” da parte dei cittadini e sosteler
promuovendo l'informazione e la partecipazione détadini all’attivita del Comune, le forme
organizzate di cittadinanza attiva e il confrontogoblemi della comunita locale;

b) incontri e momenti di ascolto nei vari quaitfeazioni su tematiche rilevanti quali, ad eseopi P.A.T.

e i bilanci annuali di previsione;

¢) la predisposizione e attivazione del repertdgthe associazioni e delle consulte comunali tiose;

d) attivare anche forum pubblici sui temi propalsti cittadini; (peraltro gia sperimentati) su temi

e) attivare una Newsletter periodica per il peade dipendente, finalizzata a informare gli opaiadulle
scelte strategiche delllamministrazione comunalepsovvedimenti e I'evoluzione normativa riguartian
il rapporto di lavoro, sulle buone prassi dei sar@ piu in generale a promuovere la conoscenza e
collaborazione interna fra operatori e servizi.;

f) pubblicazione periodica rivolta all’esterno ergentrare in contatto diretto con i cittadini,deme nuove
proposte, rafforzare I'informazione e la partecipag e offrire la possibilita di accedere a notigie
approfondimenti direttamente dal computer di casa.

g) ulteriore strumento di contatto e confronto tarittadinanza e le espressioni organizzate delteta
civile ed imprenditoriale locale verra costituitamite la valutazione dei servizi resi dal Comueeosido
varie forme e modalita.

6 - SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
6.1 Monitoraggio del Programma Triennale per la Traparenza e Integrita

Il Responsabile della Trasparenza, cura lo statattliazione del Programma, con indicazione degli
scostamenti e delle relative motivazioni e segrddaventuali inadempimenti.

Rimangono naturalmente ferme le competenze deokirgsponsabili di P.O. relative all’'adempimentai d
singoli obblighi di pubblicazione previsti dalle muative vigenti. L'O.1.V. vigila sulla redazione lde
monitoraggio, tenuto conto che 'ente punta adgraee in maniera quanto piu stretta possibile pietivi

del presente Programma con quelli del Piano delffoAmance, nelllambito dell’attuazione del P.E.G..

| contenuti saranno oggetto di costante aggiorn&msullo stato di attuazione ed eventuale ampligmen
anche in relazione al progressivo adeguamentod#igosizioni del D.Lgs. 33/2013 secondo le scadenze
stabilite per gli enti locali, e comunque non iiderall’anno.

Sul sito web dellamministrazione, nella sezionenatainata “Amministrazione Trasparente”, sara
pubblicato il presente programma, unitamente d@#ltosannuale di attuazione.

6.2 Tempi di attuazione

Premesso che la declinazione operativa degli obiesbtto riportati trovera sede nel Piano della
performance — PEG per ciascun esercizio, ai fimhandel relativo monitoraggio, si prevede la setpien
scansione temporale nell'attuazione del presemgr&mma:

Anno 2014

1) attuazione del D.Lgs. 33/2012;

2) eventuale aggiornamento del Programma perdsparenza e Integrita entro il termine di approrezidel
PEG - PP;

3) applicazione del sistema di controlli di cuildl 174/2012 convertito nella legge n.213/2012 et
termini ivi previsti;
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4) attuazione della Legge 190/2012 entro i terrmirprevisti;

5) sviluppo del’lURP;

6) realizzazione della Giornata della Traspareemtip il 31/12/2014;

7) sviluppo del sistema rilevazione del livello sbddisfazione di alcuni servizi resi dall’Ente trenil
31/12/2014;

8) nuovi servizi on-line entro il 31/12/2013;

Anno 2015

1) aggiornamento del Piano Triennale per la Trasa e Integrita;

2) corso di formazione per la semplificazionelofguaggio degli atti amministrativi entro 30.1112%)
3) realizzazione della Giornata della Trasparemmgeo il 31/12/2015.

Anno 2016

1) aggiornamenti del Programma Triennale per ésparenza e Integrita;
2) realizzazione della Giornata della Trasparenza;

3) studio utilizzo ulteriori applicativi interatit

7. Responsabile della Trasparenza

Viene nominata Responsabile della Trasparenzatonsabile dellURP, Sig.ra Barbara D’Inca.
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